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Nos construimos este material complementar para apoiar a implementacéo
dAs 6 Gestdes, pois para voceé ter resultados, € preciso colocar em pratica e
por isso ele foi criado, aqui vocé vai encontrar um plano de estudo do
mModulo Gestao da Mudanca para que vocé consiga extrair o maximo do
curso As 6 Gestoes da Meta Batida e os exercicios referentes a cada uma
das aulas.

Com o plano de estudo, disciplina e comprometimento o meta batida sera
certa, Mas lembre-se; intencao sem acao, é ilusao!

No que tange o seu futuro, voceé é o lider e ditard o ritmo do seu sucesso.

metta




lono de estudos

sprint O1

1ho3

sprint 02

Ohs1

sprint 03

48min + oplicagdo

sprint 04

58min + aplicogdo

ead

Assistir é) primeira

aula do curso.

4min

ead

Assistir a aul
do moédulo GMU.

04min

ead

Assistir a aul
do modulo GMU.

14min

ead

Assistir a aula
do maédulo GMU.

17min

desafio

Bloquear um
omento na agenda
para estudo didrio

conforme a sua
disponibilidade.

15min

ead

Assistir a aula
do médulo GMU.

2Imin

exercicio

Realizar o
autodiagnostico
dAs 6 Gestdes na
pagina 05

Smin

exercicio

Baixar o PDF

que esta
anexado na aula.

15min

minimo 2 vendedores
Ql

ead

Assistir a qul

do médulo GMU.

13min

ead

Assistir o aul
do modulo GMU.

08min

desafio

Preencher o
seu resultado na
pagina 06.

Smin

desafio

Executar com no

e baixa
performance.

1dia de aplicacdo

do mdédulo GMU.

ead ead

Assistir a aul

Assistir o aula
do médulo GMU. le]

o modulo GMU.

08min 08min

desafio

- Agendar uma reunido com
A equipe e ambientar o
€sP0CO.

- Redlizar uma reunido de 30
minutos com todo o time

com o objetivo de vender a
ideia do modelo de gestdo,
seus objetivos e benéficios.

- Tirar umaq_foto de todo o
9rupo ao final da reunido.

30min

ead

Assistir a aul
do modulo GMU.

09min

ead exercicio

Reqlizar os
exercwo%s %0133
aginas 11,1213,
e 914 e 15

Assistir o aula

16min 05min

ead desafio

Envior um e-mail para
nap@mettabrasil.com.br

Assistir a aul
do médulo GMU.

gestdo da

mudanca

exercicio

Reqlizar os
exercicios dos
paginas 07 e 08.

05min

ead

Assistir o qul
do modulo GMU.

08min 10min

ead

Assistir o aul
do médulo GMU.

05min 05min

- Elencar as atividodes
delegadveis que hoje sGo
realizados pelo Lider.

- Diagnosticar em que
momento da lideranca
situacional os liderados

estdo e delegar conforme a

concluséo, informando o

Que, como, quem e quando

sera feito.

05min

exercicio

Realizor o
exercicio da
pagina 04.

com os resultados do

mMes em que INiciou o
CUrsO Para fazermos um
comparativo ao final

Smin

desafio

Reqlizar o SWOT
com o time.

30min

exercicio

- Fixar os materiais de
comunicacdo visual (A VENDA,
Ativacdo) em local de circulocdo
de todos os vendedores.

- Customizar a érea de trabalho
dos computadores da unidade
com os wallpapers.

Baixar os materiais
na pagina 09.

- Verificar todos os ambientes
fisicos e virtuais das areas
administrativas, de vendas, etc. e
identificar materiais e
equipomentos sem Uso que
possam ser descartados, doados
ou realocados.

05min

1dia de aplicacdo

desafio final

Conta para a gente via depoimento em video
como foi' colocar em pratica essa primeira gestdo!

Apos gravado envie para o NAP!

todos os desafios enviar fotos
via NAP para acompanhamento.



Hora de colocar em

metta



Andlise da sua empresa

Aula: empresa em mudanca

E a sua vez de praticar!

A seqguir, preencha a andlise SWOT da sua empreso, respondendo a cada um dos
quadrantes. Depois, analise a matriz e se surpreenda com as novas possibilidades que essa

VvisGo proporcionard.

Anadlise SWOT da sua empresa

fatores internos

fatores externos

fatores positivos

fatores negativos

-
@S | forcas

\

-
W | fraquezas

(=
A 0 | oportunidades

s
& t | ameacaos

metta
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Auto diagnéstico
Aula: Lider de Vendas em Mudanca

| 74

as 6 gest6e§ da
meta batida

Para vocé ter pardmetros que permitom identificar onde esta e para onde deve ir
dentro do conhecimento proposto pelAs 6 Gestdes da Meta Batida, que tal fazer um
autodiagnéstico”

Com o teste, ficardo evidentes quais pontos podem ser desenvolvidos ou
potencializados.

Acesse o link: https//mettabrasilcombbr/teste-gestoo ou
entre pelo QR Code a sequir:

metta os
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Exercicio
Aula: eu emn mudanca

Vejo um exemplo a segquir:
0 que quero?

manter mudar

e Foco em resultados; *  NG&o quero ficar pensando sobre o

e Evolucdo como lideranca; trabalho nos finais de semana;

e Dedicacdo e persisténcio; *  NG&o quero levar ansiedade e estresse

e Vontade continua de aprender; ©Qra cosa;

e Bom relacionomento com a e Quero ter mais tempo de qualidade

equipe; com meus filhos;
e Metos atingidos. e Quero desfrutar do hordrio de almoco;
e Quero atingir as metas com mais

facilidade.

Agora é com vocé! Preencha a tabela com o seus desejos e expectativas.

manter mudar

metta o



Faca a sua prépria
Aula: eu emn mudanca

fatores positivos fatores negativos E hora de planejar. Observe os pontos que vocé mapeou e trace um plano de acéo
( uais sGo seus pontos fortes, principais forgas, \ ( uais sGo seus pontos a serem melhorados, \ i i & i I
@s | forcas 2uohdodes. vlnu%es‘ouftor\tem(i? posfore O W | fraquezas g\nclpo\s froquepzos‘tdefertos ou dlf\‘:u\doczies? porO pOtenCIthor © eXItO emsua mUdonQO
[%]
2 Como ¢é possivel transformar oportunidades em redlidade e resultados?
Q
kS
[%]
o
9
O
Como usar as forgas para minimizar cada uma das omeagas e fraquezos?
\_ potencializar ) \_ melhoror}
( N ue oportunicaces existem para aprovertar \ ( ue ameacas existem Ias suas fraquezas e \ 1 I A T
A 0 | oportunidades eos(os fgrq‘os edo\((j:onco( tseuspobjet\v‘z)s” " & t | omeacas ;)ue poden’?lmpecsifr deiil‘ngl( seusfogjet\vos? Como desenVO|Ver mais expondlr as fO(QOS qUe voce possur?
[%]
Q
c
Q
<
)
(%]
o
O . .
= Toda reforma interior e toda mudanca para melhor dependem,
exclusivamente, da oplicacéo do Nosso proprio esforco.”
\ = \ —J Immanuel Kant

metta 08



Ambiente em
Aula: ombiente emn mudanca

A Metta possui materiois totalmente gratuitos para que vocé possa baixar, como
wallpapers para computadores e celulares,

mettabrasil.com.br/wallpapers

Além dos diversos conteudos Nas NOSSAs redes SoCiqis.

@metta.brasil @tiago.alves.oliveira

metta

09



Construa o seu discurso da
Aula: vendas em mudanca

“Emn que vocé, lider, vai mudar?

Durante o encontro da venda da mudancao, vocé vai estar falando de diversas transicoes
e do que sera esperado do time, entdo € muito natural que surjom duvidas como “Vocé

o

vai mudar tambem?”, “Essa expectativa € somente para nds”, “Podemos confiar na sua
mudanca?”. Responder a isso demandard confionga e conviccdo de sua parte.

Esclareca que se trata de um processo geral de mudanca. Temos, inclusive, um
exemplo de discurso para vocé se guiar: ‘Do mesmo modo que € algo novo para
voceés, também é para mim. Tenho muito a aprender e, quanto mais estudo a
metodologio, vejo o quanto posso evoluir. Estou dedicado em mudar minhas atitudes
e minha forma de liderar para apoiar vocés no dia a dio, naquilo que precisarem.
Assim como voceés, tenho metas e objetivos, e eu acredito profundomente que o
Processo de Desenvolvimento em Vendas vai me ojudar a conquista-los”.

Coloque-se na posicdo de aprendiz. Novamente, deixamos uma sugestdo: “Estou
em processo de treinomento ao Mmesmo tempo que vocés e passareMos juntos

por grandes transformacdes. Elas sGo fases necessarias para uma evolugcdo muito
grande. Por isso, peco que tenham paciéncia com o meu processo. Vomos aprender
juntos, treinar, discutir o conteldo e o que funciona em nossa realidade, vamos
simular e colocar em pratica. No final, todos Nnds aumentaremos Nossos resultados”,

Nesse discurso, ficam evidentes: a humildade do lider ao reconhecer que esta

em desenvolvimento também; o quanto ele reduz a pressdo sobre seu proprio
desempenho; 0 quanto diminui também a pressdo sobre o conteudo, evitondo que
ele soe como uma imposicdo.

Apresente entusiasmo pelo aprendizado. “‘Estejom certos disto: ndo serdo somente
Nossos resultados que irdo mudar, mas também nossa maneira de atuar. Tenho
oprendido coisas fantasticas, que podem ser aplicadas imediotamente em nossa
rotina. A metodologia € pratico, simples, focada em nos gjudar a bater mais metas!”

Fale do conceito de Lider Treinador. “Contem comigo. Eu estou sendo formado
para opoiar vocés como um Lider Treinador. Isso significa que vou me preparar para
dar suporte, tirar duvidas, mostrar alternativas, orientar como cada um pode evoluir
dentro de suas caracteristicas individuais. Minha misséo vai ser levar cada um de
VOCcés a patamares mais altos de resultados. Mas para isso, preciso da sua confionca
e que deixem o canal aberto. Posso contar com vocés?”

Feche o primeiro compromisso de treinamento pora que todos percebom que

a mudanga ja iniciou. Agende data e hora para o primeiro passo do Processo de
Desenvolvimento em Vendas, a construcdo do “Plono de voo”, que iremos conhecer
Q sequir.

Vamos exercitar!

Construa o seu discurso de Venda da Mudanco, adequando & realidade da sua
empresa e ao perfil dos seus vendedores.
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Liste suas atividades e preencha a
Aula: mudanca na gestdo

Liste todos as atividodes da sua rotina e as distribua na triade do tempo. N&do esqueca
de sinalizar quanto tempo é necessario para a execucdo de cada uma delos:

triade atividades tempo de execucao

operacional

comercial

tatico

metta



Liste suas atividades que sdo
Aula: mudanca na gestdo

. 4 o
Sua vez! Registre aqui qual crenca Como superd-la’

pode estar te impedindo vocé de delegor
os tarefas operacionais:

metta
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Como aplicar a
Aula: mudanca na gestdo

Para garantir que este método de trabalho tenha éxito e as pessoas executem bem as
tarefas, o principio & entender o nivel de maturidade de cada uma delas. Mais uma vez
usando a analogia com o jogo de futebol, alguns jogadores ja conhecer&o a estratégia do
jogo, outros Vo necessitar de um direcionamento Mmaior, € o desafio para o lider &€ enxergar
a diferenca. Permitir essa adequacdo fara total diferenca na hora de delegar.

Avalie se 0 vendedor selecionado para desempenhar a atividade tem conhecimento
sobre 0 Passo a pPasso. Faca perguntas diretas e objetivas, pedindo que ele explique como
deve ser feito. Caso ele ndo saiba ou tenha duvidas, significa que estd no quadrante de
DIRECAO.

Se ele demonstrar dominio a respeito de como executar, investigue se existe a habilidade
necessario, entdo, peca que ele mostre como faria. O liderado pertencerd oo quadronte
TREINAMENTO se opresentar dificuldades nessa demonstracdo ou errar.

Supondo que a pessoa Mostre conhecimento e habilidade necessarios para executar
a tarefa, ainda terd outro importante fator para vocé observar, que € a motivagéo. Isso
tambeém influenciard na sua forma de lideranca.

Vomos imaginar que esse vendedor saiba fazer, poréem ndo tenha entendimento a
respeito de ser dele a incumbéncia de executar a atividode, ou por alguma razdo, se sinta
desmotivado em reqliza-la. Nesse caso, o lider devera oferecer APOIO.

Por fim, no contexto em que o vendedor sabe como fazer e apresenta a atitude
necessario, ele pertencerd ao quadrante de DELEGACAO.

Veja como estruturar um plano de delegacdo:
¢ Torefo: organizagéo do estoque.

na pratica

direcdo

metta

1. Explique o passo a passo de como realizar a tarefa:

*  Dor entrada da nota no sistema e cadastror
nmercadorias;

e Orgonizar as caixas por modelo;

e Gerar etiquetas de entrada no estoque;

*  Fazer verificacdo de etiqueta e codigo cadastrado
No sistema;

* |dentificar os locais corretos de cada modelo;

*  Armazenar as caixas de acordo com os locais
indicados;

*  Finalizor a operacdo de entrada de mercadorias Nno
sistema.

2. Garanta a compreensdo do processo, pedindo que o

liderado explique como entendeu que a tarefa deve ser
realizado.

3. Pecaaele que registre 0 passo a passo, deixando

disponivel para consultar posteriormente.

13



Como aplicar a na prética
Aula: mudanca na gestdo

4,
treinamento
7.
apoio
10.
1.
delegacao
Sua vezl

Selecione uma dos tarefas operacionais delegdveis da sua rotina e elabore o fluxo para

delegacdo ao lado.

Mostre como a tarefa deve ser realizada para

transformar o conhecimento em habilidade, ou sejo,
redlize vocé mesmo cada etopa detalhadomente.

Criente o liderado a observar e tiror todas as duvidaos.

Peca para ele executar a agcdo de acordo com o

que aprendeu. Dé direcionomentos e feedbacks, se
necessario.

Garanta que o liderado desenvolveu a habilidade direcao

acompanhando a realizacdo da acdo pelo menos por

trés vezes.

Apoie e reconheca positivamente os acertos.

Forneca feedbacks sobre as oportunidades de
melhorio, com foco no oprimoramento da execucdo.

Deixe que a acdo seja realizada com mais lioerdode e
acompanhe o resultado final.

Valorize o trabalho bem executado, peca sugestdes de
otimizaocdo do processo e incentive o liderado a trazer

NOVOos Propostas.

treinamento
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Como aplicar a na pratica
Aula: mudaonca na gestdo

O primeiro passo foi dado. A sua jornada de desenvolvimento para se tornar um Lider

apoio
P Treinador passou pela primeira etopa, a Gestdo da Mudancao.

Na proximna parada deste caominho vocé vai se preparar para opoiar seu time em um
aspecto fundomental para Processo de Desenvolvimento em Vendas: o AtivAgcao

Continue disposto a aprender, vocé vai se orgulhar das transformagdes que poder
realizar!

atlv )

delegacdo

metta 15






